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1. Definities 

Term Betekenis 

ImageTrace, wij, ons 
ImageTrace is een handelsnaam / product van Volantis, gevestigd te 

Rotterdam 

Gebruiker, u 
Iedere natuurlijke- of rechtspersoon die een Account aanmaakt of de Dienst 

afneemt. 

Dienst 

De online dienst “ImageTrace” waarmee Gebruiker geautomatiseerd kan 

controleren of (door Gebruiker geüploade) afbeeldingen openbaar op 

internet voorkomen en hierbij gevonden URL’s en contextpagina’s kan 

bekijken. 

 

Account Het persoonlijke gebruikersaccount dat toegang geeft tot de Dienst. 

Credits 
Virtuele eenheden waarmee Gebruiker de Dienst afrekent; het benodigde 

aantal Credits per zoekopdracht staat in de Webapp vermeld. 

Zoekopdracht 
Een opdracht waarbij (één of meerdere) afbeeldingen worden geanalyseerd 

en resultaten worden teruggegeven. 

Resultaten 
Door de Dienst gevonden online afbeeldingen/URL’s; resultaten zijn altijd 

reeds openbaar beschikbare content. 

Cloudopslag 
De beveiligde opslagomgeving van ImageTrace waarin geüploade 

afbeeldingen tijdelijk worden bewaard. 

 

2. Toepasselijkheid 

1. Deze Algemene Voorwaarden (hierna: “Voorwaarden”) zijn van toepassing op elk gebruik 

van de Dienst en vormen een rechtsgeldige overeenkomst tussen ImageTrace en Gebruiker. 

2. Afwijkingen van en aanvullingen op deze Voorwaarden zijn slechts geldig indien schriftelijk 

door ImageTrace bevestigd. 

 

3. Account en gebruik 

1. Een Account is persoonlijk; inloggen door derden is niet toegestaan. 

2. Gebruiker dient correcte en actuele gegevens te verstrekken en alle inloggegevens 

vertrouwelijk te behandelen. 



3. Het is verboden de Dienst te gebruiken op een wijze die (i) in strijd is met toepasselijke wet- 

en regelgeving, (ii) inbreuk maakt op rechten van derden of (iii) de werking van de Dienst kan 

verstoren. 

 

4. Dienstbeschrijving 

1. De Dienst toont uitsluitend afbeeldingen en URL’s die reeds openbaar op internet 

beschikbaar zijn. 

2. Wij garanderen op geen enkele wijze dat: 

a. alle online afbeeldingen worden gevonden; 

b. geretourneerde Resultaten volledig, accuraat, up-to-date of vrij van fouten zijn; 

c. de Dienst ononderbroken, foutloos of zonder beveiligingsrisico’s zal functioneren. 

 

Het gebruik van de Dienst is volledig voor eigen risico van de Gebruiker. ImageTrace 

aanvaardt geen enkele aansprakelijkheid voor eventuele schade voortvloeiend uit (het 

gebruik van) de Resultaten of de werking van de Dienst. 

3. Geüploade afbeeldingen blijven opgeslagen in onze Cloudopslag totdat de bijbehorende 

Zoekopdracht wordt gearchiveerd, waarna bestanden definitief worden verwijderd. 

 

5. Betaling en Credits 

1. Voor elke Zoekopdracht wordt het in de website vermelde aantal Credits in rekening 

gebracht. 

2. Aangeschafte Credits zijn persoonsgebonden, niet restitueerbaar. 

3. ImageTrace mag prijzen en Credit-tarieven aanpassen; wijzigingen worden uiterlijk 14 dagen 

vóór inwerkingtreding per e-mail of via de website gecommuniceerd. 

 

6. Intellectuele eigendom 

1. Alle (auteurs-)rechten op de Dienst, de software, databanken en documentatie berusten bij 

ImageTrace of haar licentiegevers. 

2. Gebruiker verkrijgt uitsluitend een herroepelijke, niet-exclusieve en niet-overdraagbare 

licentie om de Dienst voor eigen interne doeleinden te gebruiken. Deze licentie houdt geen 

enkele garantie in met betrekking tot geschiktheid, beschikbaarheid, nauwkeurigheid of 

bruikbaarheid voor enig doel. Elk gebruik van de Dienst, inclusief vertrouwen op de werking 

of uitkomsten ervan, geschiedt volledig op eigen risico van de Gebruiker. 

 

7. Beschikbaarheid en onderhoud 

1. Wij spannen ons in om de Dienst 24/7 beschikbaar te houden, maar geven geen uptime-

garantie. 



2. Wij mogen de Dienst (tijdelijk) buiten gebruik stellen voor onderhoud en zullen dit – waar 

mogelijk – vooraf aankondigen. 

 

8. Gegevensopslag & privacy 

1. ImageTrace verwerkt persoonsgegevens uitsluitend voor het kunnen leveren en verbeteren 

van de Dienst, conform de toepasselijke privacywetgeving. ImageTrace verkoopt, verhuurt of 

verstrekt persoonsgegevens niet aan derden voor commerciële doeleinden. Gegevens 

worden alleen gedeeld met strikt noodzakelijke (sub)verwerkers die onder onze 

verantwoordelijkheid werken, of indien wij hiertoe wettelijk verplicht zijn.  

2. Geüploade afbeeldingen worden alleen gebruikt om de Zoekopdracht uit te voeren en 

worden niet gedeeld met derden, behalve met onze eigen cloud- en verwerkingsproviders. 

 

9. Aansprakelijkheid 

1. De Dienst wordt geleverd “as-is” en “as-available”, zonder enige vorm van garantie of 

waarborg. Gebruik van de Dienst geschiedt volledig op eigen risico van de Gebruiker. 

2. ImageTrace is in geen enkel geval, op geen enkele grondslag, op geen enkele wijze 

aansprakelijk voor enige vorm van schade, direct of indirect, gevolgschade of anderszins, 

waaronder maar niet beperkt tot: gederfde winst, verlies van data, reputatieschade, of 

schade voortvloeiend uit aanspraken van derden. 

3. Indien Gebruiker het niet eens is met deze uitsluiting van aansprakelijkheid, dient Gebruiker 

de Dienst niet te gebruiken. 

4. Deze uitsluiting geldt ook indien schade het gevolg is van nalatigheid, gebrekkige 

informatievoorziening of het niet (juist) functioneren van de Dienst. 

5. Uitsluitend in het geval van opzet of bewuste roekeloosheid van de statutaire bedrijfsleiding 

van ImageTrace kan aansprakelijkheid niet volledig worden uitgesloten, doch blijft deze in elk 

geval beperkt tot het wettelijk minimum. 

 

10. Vrijwaring 

Gebruiker vrijwaart ImageTrace tegen alle aanspraken van derden die verband houden met (i) door 

Gebruiker geüploade afbeeldingen, (ii) gebruik van de Dienst in strijd met deze Voorwaarden, of (iii) 

onrechtmatige verwerking van persoonsgegevens door Gebruiker. 

 

11. Duur en opzegging 

1. De overeenkomst loopt vanaf de Account-aanmaak en blijft van kracht totdat Gebruiker het 

Account verwijdert of ImageTrace de overeenkomst rechtsgeldig beëindigt. 

2. ImageTrace mag een Account met onmiddellijke ingang blokkeren of beëindigen indien 

Gebruiker in strijd handelt met deze Voorwaarden. 

 

12. Overmacht 



ImageTrace is niet aansprakelijk voor tekortkomingen die het gevolg zijn van overmacht, waaronder 

storingen in internet- of telecominfrastructuur, uitval van hosting- of cloudproviders, natuurrampen 

en pandemieën. 

 

13. Wijzigingen van de Voorwaarden 

1. ImageTrace mag deze Voorwaarden wijzigen. Wijzigingen treden in werking na 

bekendmaking via e-mail of de website. 

2. Indien Gebruiker een wijziging niet accepteert, kan hij het Account vóór de ingangsdatum 

verwijderen; voortgezet gebruik geldt als acceptatie. 

 

14. Overdracht 

ImageTrace mag haar rechten en verplichtingen uit deze overeenkomst overdragen aan een 

groepsmaatschappij of derden bij bedrijfsovername. Gebruiker stemt hiermee in. 

 

15. Toepasselijk recht en forumkeuze 

Op deze Voorwaarden en alle daarop gebaseerde overeenkomsten is Nederlands recht van 

toepassing. Geschillen worden exclusief voorgelegd aan de bevoegde rechter te Amsterdam, tenzij 

dwingend recht anders voorschrijft. 

 

16. Slotbepalingen 

1. Indien een bepaling nietig blijkt of vernietigd wordt, blijven de overige bepalingen 

onverminderd geldig; partijen zullen de nietige bepaling vervangen door een rechtsgeldige 

bepaling die zoveel mogelijk hetzelfde economische doel heeft. 

2. Deze Voorwaarden vormen de volledige overeenkomst en vervangen alle eerdere afspraken 

over hetzelfde onderwerp. 
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